
SERATE SULLA COMUNICAZIONE EFFICACE

IMPARA A MIGLIORARE DA SUBITO LA TUA 

COMUNICAZIONE: 
IN FAMIGLIA, SUL LAVORO, 
NELLE RELAZIONI DI CURA

mercoledì

16
MARZO

20.45 - 22.45

mercoledì

30
MARZO

20.45 - 22.45

mercoledì

13
APRILE

20.45 - 22.45

mercoledì

27
APRILE

20.45 - 22.45

Il corso si terrà presso:
LUMEN APS - strada provinciale per Polignano 5/13
San Pietro in Cerro - Piacenza

Perché è importante questo corso?
La Comunicazione viene definita efficace quando il 
destinatario riceve chiaramente il messaggio che il mittente 
desiderava inviare. Saper comunicare in modo efficace le proprie 
idee, pensieri e progetti è fondamentale per poter raggiungere il 
proprio intento.

È impossibile non comunicare: la più famosa tra le leggi del 
perfetto comunicatore ci insegna che anche quando rimaniamo in 
silenzio, una parte di noi esprime, attraverso l’inconscio, il nostro 
stato d’animo e comunica all’esterno come stiamo vivendo nel 
profondo quel particolare frangente. La Comunicazione Non 
Verbale (CNV) è il linguaggio utilizzato dall’inconscio per esprimere 
se stesso: conoscerla e saperla tradurre è fondamentale per riuscire 
a trasmettere i propri pensieri motivando gli interlocutori all’azione.

Il corso di Comunicazione Efficace ti permetterà di apprendere la 
CNV e di “leggere” il feedback di chi ci sta di fronte, anche quando 
non è espresso.

A chi ci rivolgiamo?
Il corso è per tutti.

Come progetto Famiglia Affianca Famiglia abbiamo a cuore che 
possano beneficiarne in particolare tutte le famiglie, con e senza 
figli, e tutte le persone che si dedicano o intendano  svolgere attività 
di cura e di supporto verso persone in difficoltà.

Quali competenze saranno acquisite?
✓ Essere in grado di generare empatia nella relazione

✓ Saper scegliere il modello comunicativo più adatto

✓ Conoscere e leggere la comunicazione non verbale

Quali argomenti saranno trattati?

●● Creare empatia

●● Rapporti profondi e rapporti superficiali

●● Sincerità e menzogna nella 
comunicazione

●● Relazione sintonica e relazione 
distonica

●● Successo e fallimento relazionale

●● Rispecchiamento

●● Ricalco

●● Comportamento con chi è “soggetto 
gradito”

●● Comportamento con chi è “soggetto 
sgradito”

●● Comportamento con chi è “soggetto 
neutro”

●● Simbolismo comunicazionale:
•	asta
•	triangolo
•	cerchio

●● Atti analogici di scarico tensionale

●● Atti analogici di verifica subliminale 
positiva

●● Gestualità positiva e negativa

●● Mimica facciale positiva e negativa

ISCRIVITI A QUESTO LINK:  https://affiancafamiglia.org/comunicazione-efficace/
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