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In collaborazione con CSV Emilia

Cronache di solidarieta

@

Storie di vite vissute per gli altri,
progetti e informazioni utili

sul mondo delle associazioni

«Camminiamo insieme»: come mettere
tempo e conoscenze a servizio degli altri

e

Lo Sportello dell’Amministratore di sostegno é attivo nella
sede di CSV Emilia: supporto qualificato per chi ne ha bisogno

Nadia Plucani

Nuove forme di volontariato
sono nate al CSV Emilia di Pia-
cenza. Allasuasede, in via Primo
Maggio 62, sono attivi infatti lo
sportello del’amministratore di
sostegno convolontari che affian-
cano le persone che necessitano
di aiuto relativo a questo istituto
giuridico, e il “digital coach’, una
figura a disposizione delle asso-
ciazioni aderenti al Csv Emilia per
le procedure legate al digitale.

I due servizi sono gestiti da volon-
tari che hanno deciso offrireillo-
ro tempo e le loro competenze a
titolo assolutamente gratuito a
chi ha bisogno di districarsi nel-
le pieghe delle procedure buro-
cratiche e multimediali.

Illoro volontariato € un puro ser-
vizio che si concretizza nel cam-
minare con le persone che si in-
contrano, fare gli stessi passi, uno
dopol'altro.

«Questivolontari - osserva Silvia
Balordi, referente del Csv Emilia
Piacenza per la formazione e
l'orientamento al volontariato -
sono persone che avevano desi-
derio di fare volontariato e chelo
hanno fatto mettendo a disposi-

zioneleloro competenze elapas-
sione di supporto versoI'altro of-
frendo un servizio qualificato».
Dallo scorso anno al Csv Emilia
di Piacenza e aperto lo sportello
dell'amministratore disostegno.
Lo gestiscono quattro volontari
formati attraverso un apposito
corso organizzato dalla Camera
Civile degli Avvocati di Piacenza
insieme a CSV Emilia.
Ivolontari sono Gaetana Marchi,
Anna Maria Leonardi, Graziella
Nicolini, Tiziano Cai «che - rife-
risce Silvia Balordi - due giornila
settimana, il mercoledi dalle 15
alle 18 eil venerdi dalla 9 alle 12,
suappuntamento, incontranoin
sede tutte quelle persone che
hanno bisogno di informazioni,
orientamento e supporto per le
pratiche inerenti all'amministra-
zione di sostegno».

Ivolontari aiutano le persone a
districarsi tra le pratiche neces-
sarie, trala compilazione e'inol-
tro delle istanze al tribunale per
la nomina ad amministratore di
sostegno e il rendiconto che de-
ve essere presentato annualmen-
te. Un servizio apprezzato, che
viene svolto in presenza, ma an-
che a distanza, per chi vive fuori

Piacenza.

«Penso che per avventurarsi
nell'esperienza del volontariato
non occorra essere eroi, ma e il
desiderio di mettere a disposizio-
ne un po’ del proprio tempo per
altre persone - osserva Graziella
Nicolini portandola suatestimo-
nianza -. Ogni esperienza e unin-
contro, con storie di vita diverse,
ed ognuna di queste arricchisce
le nostre conoscenze e mostra
nuovi aspetti della societa. Per-
sonalmente, penso sia un “cam-
minareinsieme” alle persone che
sirivolgono al nostro servizio, re-
galandoci spesso un sorriso, una
frase di approvazione e di soddi-
sfazione».

Un volontariato che richiede
competenze specifiche, acquisi-
te con l'esperienza di studio e di
lavoro di ciascuno, ma anche at-
traverso lo specifico corso di for-
mazione promosso a suo tempo.
«Hofrequentatoil corso peram-
ministratore sostegno - spiega
AnnaMaria Leonardi - perché ho
una cugina che € amministrato-
re di sostegno del figlio e spesso
non sa come districarsi nelle va-
rie pratiche. Da quando sono in
pensione, mi dedico al volonta-

Da sinistra Anna Maria Leonardi e Graziella Nicolini allo sportello dell’Amministratore di Sostegno aperto

<«

Ogni esperienza

€ un incontro con
storie di vita diverse
che ci arricchisce»

riato in parrocchia, al centro
d’ascolto, al Grest. Dopo aver ri-
cevuto l'attestato di partecipazio-
ne al corso mi e stato chiesto se
ero disposta ad impegnare parte
del mio tempo aiutando le per-
sone a fornire i vari moduli, aiu-
tarli a compilarli, chiarendo loro
alcuni i dubbi. Ho accettato. So-
no contenta di poter essere d’aiu-

to, ma contemporaneamente mi
arricchisco dal punto di vista
umano e imparo cose nuove».
Per prendere appuntamento al-
lo sportello dell'amministratore
disostegno occorre telefonare dal
lunedial venerdidalle9alle 13 al
numero 0523306120 o scrivere a
amministrazionesostegno@csve-
milia.it.

Un “digital coach” indispensabile per le associazioni

A

Anche le capacita
informatiche di Giovanni Orsi
sono al servizio della comunita

Ugualmente prezioso ¢ il “Di-
gital coach’ una figura che nasce
per affiancare e supportareitan-
ti volontari che, pur avendo ne-
cessita di “digitalizzare” le attivi-
tadella propria associazione, non
sonoin grado di farlo autonoma-
mente.

Lariforma del Terzo Settore ha
imposto alle associazioniuna se-
rie di obblighi ed adeguamenti
chenon per tutti sono facili ed au-
tomatici. Il CSVha cosiistituitola
figura del Digital coach per affian-

care le associazioni in difficolta
ed insegnare loro per esempio a
creare e gestire riunioni a distan-
za, aprire un’identita digitale,
creare la firma elettronica, apri-
re una casella di posta certifica-
ta.

Il piacentino Giovanni Orsi & il Di-

<«

Lattivita mi sta
impegnando molto
ma umanamente

€ molto gratificante»

gital Coach a disposizione alla se-
de del CSV Emilia in via Primo
Maggio 62 due voltela settimana
(martedi e giovedidalle 9 alle 12)
per le associazioni che ne aves-
sero necessita.

«Anchein questo caso - puntua-
lizza Silvia Balordi del CSV Emi-
lia Piacenza - € un volontariato di
competenza perché Giovanni
mette a disposizione la sua pro-
fessionalita».

Orsi ad oggi € 'unico digital
coach operativo.

«Ho aderito volentieri perché ho
sempre lavorato nell'ambito
dell'informatica - spiega Giovan-
ni Orsi - e dopo alcuni incontri di
formazione online ho iniziato a

Giovanni Orsi

seguire le associazioni di Piacen-
za che fanno faticaa muoversinel
mondo dell'informatica e che
hanno necessita di fare tutte le
pratiche digitali legate al Runts
(registro nazionale del terzo set-
tore), dalla firma digitale alla pub-
blicazione dei bilanci, dalla po-
sta elettronica certificata allo
Spid».

Lassistenza del Digital Coach &
gratuita.

«Sono molto contento - com-
menta Orsi, che & gia volontario
dell’Emporio Solidale e dell’as-
sociazione Amici del Canile di
Piacenza, di cui & presidente -. B
un’attivita che mistaimpegnan-
do molto, ma umanamente &
molto gratificante».

Per tutte le informazioni e per
prendere appuntamento € pos-
sibile chiamare lo 0523306120 o
scrivere a segreteria.piacen-
za@csvemilia.it. NP
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CENTRO SERVIZI PER
IL VOLONTARIATO

Piacenza « Parma « Reggio

Cerchiamo volontari con passione.
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